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Vorwort

In Krisenzeiten ist eine gewisse Widerstandsfahigkeit essenziell, um diese schwierige Phase
zu durchtauchen und als Unternehmen zu tberleben. Die Covid-19 Krise hat die Relevanz

dieser sogenannten Aorganisati onal e aufgBzeigtinm i en z fi

internationalen Handel kann sich dies noch schwieriger gestalten. Aus diesem Grund sind es
oberdsterreichische Unternehmen, die hier besonders gefordert sind, stammen doch 25,4%
der osterreichischen Gesamtexporte aus Obertsterreich. Gegen Ende der Krise wird
insbesondere im Export ein starker Anstieg erwartet. Aus diesem Grund ist es entscheidend,
maoglichst frih und unbeschadet aus der Krise zu kommen, um diesen Aufschwung optimal
nutzen zu kénnen.

Die vorliegende Studie befasst sich mit dem Verhalten dieser Unternehmen wéhrend der
Covid-Krise in Bezug auf Marktentscheidungen, Vertriebs- und Kommunikationstatigkeiten,
Geschaftsmodelle, sowie der Nutzung diverser Digitalisierungsmoglichkeiten. 172 Vertriebs-
und Exportleiter*innen aus den verschiedensten Branchen (Response Rate deckt sich mit der
Relevanz der Exportmarkte in Bezug auf monetéres Volumen) wurden hierzu in einem Online-
Fragebogen zu den genannten Themen anhand geschlossener und offener Fragen zu der
Situation im jeweiligen Unternehmen befragt.
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Was ist organisationale Resilienz?

5SNJ . SANATT a2NBlIyXabkhy2RENSwWE&BEAT ¥EPKAE o HzNF
der Vermeidung oder Minderung von Risiken und der Anpassung an einen spezifischen Schock
mit der Rickkehr zuralten Normalzustand verwendet, sondern verstarkt auf die Fahigkeit

eines Unternehmens bezogen, sich in einem unbestandigen Umfeld den eigenen
Handlungsspielraum zu erhalten und neue Entwicklungd Wachstumsmoglichkeiten zu

AO0KI FFSYy ® & Xvérd ding Sthtun$atlé& ¥ine Kiksg ryicht oder zumindest nicht nur

Ffa SGéla . SRNRBKfAOKSaA AYUSNIINBIASNIZI az2yRS
Organisationen kontinuierlich die gewlnschten Ergebnisse in einem von Widrigkeiten
gekennzeichneten UmfRl S NJ A St Stgkcolini, Joyes aghdSaliterer (2017, s. 41)

»immune Betriebe”

resiliente Betriebe”

nicht resiliente Betriebe”

Unternehmen, die nach Einschatzung der Umfrageteilnehmer*innen nicht von einer Krise
betroffen sind oder bei denen die positiven Effekte mindestens so stark sind wie die negativen,

werden als Ai mmune Betriebefl bezeichnet. Unt er ne
sind, sich aber im Aufwartstrend befinden,werden al s Aresi li ente Betriebe
sind diejenigen, die negativ betroffen sind und in naher Zukunft keine Verbesserung sehen,

Anicht resiliente Unternehment.
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Auswirkungen der Covid-19 Krise

Aus heutiger Sicht: Welche Auswirkungen hat die Coel/l

Krise auf Ihr Unternehmen? (n=172)
immune Betriebe 10,47% 32,56% B,49%5,23%

resiliente Betriebe 38,37%

nicht resiliente Betriebe [IIISISS%IN

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
W Auswirkungen tberwiegend positiv m Auswirkungen im gleichen Maf3 positiv wie negativ
keine Auswirkungen keine Aussage Uber Auswirkungen mdoglich

Uberwiegend negative Auswirkungen, aber es zeigt sich ein positiver Tramtberwiegend negative Auswirkungen, Unternehmen steckt in einer Kri

In Bezug auf die zuvor genannte Definition kdnnen 52% der teilnehmenden Unternehmen als

Ai mmune Betriebefi eingestuft werden. Die Krise
Geschéft dieser Unternehmen. 38% der Teilnehmer haben einen negativen Einfluss der Krise

erlebt, sehen aber bereits einen Aufwartstrend (=resiliente Unternehmen). Daraus folgt, dass

nur knapp 10% der Unternehmen nach wie vor in einer Krise stecken, ohne eine kurzfristige

Besserung der Lage zu erwarten.

Einschatzung des Geschaftserfolges

Wie schatzen Sie den Erfolg lhres
Exportgeschafts einth=160)

Uberwiegend positiv, es zeigt sich sogar e
verstarkt positiver Trend

tiberwiegend positiy EEG_—_—E———
gleich wie vor der Krise HE—

Uberwiegend Negativ, aber s Ze i) —————

sich ein positiver Tend
Uberwiegend negativ, —
Unternehmen steckt in einer Krise

kann ich schwer abschatze -

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

m dieses Jahr min den nachsten 2 Jahren

BNy 3 export ) center
oeerosteRrrGn ) UPPER AUSTRIA & kb undLandiob



— UNIVERSITY

OF APPLIED SCIENCES
oserosTeRREICH ) UPPER AUSTRIA

Die Covid-Krise brachte fur viele Unternehmen vorerst eine negative Entwicklung T ein
positiver Trend ist jedoch spurbar. Dieser Aufwartstrend wird sich in den n&chsten Jahren
verstarken, der Anteil der Unternehmen mit anhaltend negativer Performance sinkt deutlich.
Nur knapp 3% der Unternehmen sehen den Erfolg des Exportgeschéftes langfristig in Gefahr.

Unt er nehmen, die als Aimmunii eingestuft

Jahre einen positiven Gesch?2ftserfolg,
einen uberwiegend negativen Erfolg erwarten.

Wettbewerbsdruck

Wie beurteilen Sie den Wettbewerbsdruck, dem Ihr Unternehmen
ausgesetzt ist? (n=172)
70%
60%
50%

40%
28%
30% °

20%
10% % 5%
0% N — o

hoher, hoher, nicht mittlerer geringer kein
existenzbedrohenderexistenzbedrohender Wettbewerbsdruck Wettbewerbsdruck Wettbewerbsdruck
Wettbewerbsdruck Wettbewerbsdruck

60%

Wahrend knapp 5% angeben, nur geringem Wettbewerbsdruck ausgesetzt zu sein, haben
rund 67% der Unternehmen mit hohem Wettbewerbsdruck zu kampfen. Trotz des
Konkurrenzkampfes zwischen den USA und China stammt der Grof3teil des Konkurrenzdrucks
fir oberdsterreichische Unternehmen weiterhin aus Europa. Wahrend Nordamerika einen
verschwindend geringen Anteil von nur 3% erreicht, verspiren 17% der Unternehmen den
Wettbewerbsdruck aus Asien am starksten. Der Grund fur diesen Unterschied kann unter
anderem im Preisvorteil des asiatischen Mitbewerbs liegen.

Fir 80% der teilnehmenden Unternehmen stammt der

Wettbewerbsdruck direkt aus Europa.
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Umgang mit der Covid-19 Krise

Welche MalRnahmen wurden wahrend der Covi® Krise zur
Reduktion des Arbeitsvolumens gesetzt? (n=120)

93%
100% 83%

90%
80%
70%
60%
50%
40% 31% 28% 28%
I B B =
0% |
Einsatz von  Gezielter Abbau Kein Gezielter Abbau Zuriickstellen vonBetriebsbedingte Gezielter Abbau
Kurzarbeit von Urlaub und Wiederbesetzenvon Leasingkréften geplanten Kundigungen  von befristeten
Zeitausgleich von frei Personalaufbau Arbeitskraften

gewordenen
Arbeitsplatzen

Wahrend der Covid-19 Krise wurde von 70% der Unternehmen MalRnahmen zur Reduktion
des Arbeitsvolumens gesetzt. Diese Unternehmen setzten in erster Linie auf Kurzarbeit sowie
den gezielten Abbau von Urlaub und Zeitausgleich. Betriebsbedingte Kindigungen wurden
von 16% der Unternehmen vollzogen. Die allgemeine Intention, selbst in Krisenzeiten am
Personal festhalten zu wollen (wenn auch unter Mithilfe staatlicher Mittel), ist also erkennbar.
Diese Strategie konnte vor allem nach der Krise deutliche Vorteile bringen, da neues Personal
nicht aufwandig gesucht und eingeschult werden muss. So kann eine dadurch verursachte
verringerte Profitabilitat wahrend der Krise auf lange Sicht ein sinnvolles Investment darstellen,
um das Maximum aus dem Aufschwung nach der Krise herauszuholen.

Welche Aussagen sind ftr Ihr Unternehmerbedingt
durch die Covidl9 Krisec zutreffend? (n=160)

Neue Produkte werden trotz Krise in internationale Markte eingefiih| i AR ]
Veranderungen in Vision, Strategie und strategischen Zielen wer_
unseren Mitarbeitern zeitnah kommuniziert. I

Neue Services werden trotz Krise in internationale Mérkte eingefi | I

Neue Markteintritte haben sich verzogert. | N | E NN I
Das Exportrisiko in von Covid-19 besonders betroffenen Regionen_ _

zugenommen.

Das Exportrisiko hat generell zugenommer[ ]

Es kommt zu Veranderungen bei den Exportpartnern bedingt durchh _
Krise.

Es kommt zu Veranderungen in Personal, die fur internationale Méri _
zustandig sind.

Unser Unternehmen zieht sich aus einzelnen Markten zuri S

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W 1-trifft zu 2-trifft eher zu W 3-trifft zum Teil zu 4-trifft eher nicht zu 5-trifft nicht zu
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Folgende Erkenntnisse wurden in Bezug auf die Exportmarktbearbeitung gewonnen:

i Oberosterreichische Unternehmen fihren trotz der Krise neue Produkte und Services
in internationale Markte ein. Ob neue Produkte auf internationalen Markten eingefihrt
werden, ist abhangig von den Auswirkungen, die Covid-19 auf das Unternehmen hatte.

Al mmunen Unt er nehmen tendi er en eher dazu, n
M2r kten einzuf ¢hr en,l ivednhredin dUnA reironteth nreen eher

1 Nur die wenigsten Unternehmen ziehen einen Rickzug aus einzelnen Markten in
Erwéagung. Die Unternehmen sind sich also durchaus bewusst, dass es fiir manche
vorubergehend unprofitable Markte eines gewissen Investments bedarf, um nach der
Krise schnell Ful® fassen zu kénnen. Ob das Unternehmen einzelne Markte verlasst,
ist abhéngig von den Auswirkungen, die Covid-19 auf das Unternehmen hatte.
Unternehmen, die als AimmunfiAi eingestuft werde
wahrend Anicht resilientefi Unternehmen eher e

1 Veranderungen in Vision, Strategie und strategischen Zielen werden von den meisten
Unternehmen zeitnah an die Mitarbeiter weitergeleitet.

9 Fur ca. 40% der Unternehmen haben sich Markteintritte aufgrund der Krise verzégert.

1 Das Exportrisiko hat aufgrund der Krise allgemein zugenommen. Dies gilt vor allem fur
jene Regionen, die von Covid-19 besonders stark betroffen sind.

9 Personalveranderungen bzw. Verdnderungen bei Exportpartnern werden nur selten
vorgenommen. Unt er ne hmen, die als Aimmuni eingestu
Exportpartner unverdndert zu lassen, wahrend die resilienten Unternehmen
(diejenigen, die negativ beeinflusst wurden, aber einen positiven Trend spuren) eher
ihre Exportpartner wechseiln.

Exportmarkte

In welchen der folgenden Lander ist Ihr Unternehmen derzeit aktiv?
(n=155)

100% 95%

90% 81% 80% 76%
80% 70% 68%
70% 0 63% 63% 62% 61% 599%
60% 52%
50% 43% 42%
40% 32% 31%
30%
20%
10%
0%
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